ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

* GAS NATURAL

Resol-2025-528-APN-DIRECTORIO#ENARGAS. Indicadores de Calidad. Sistema
de Control. Modificacion.

Resolucion N° 528/2025
Ciudad de Buenos Aires, 25 de julio de 2025
Boletin Oficial: 29-7-2025

VISTO el Expediente EX-2025-18437476- -APN-GPU#ENARGAS, la Ley N° 24.076
(T.O. 2025), el Decreto N° 2255/1992, las Resoluciones N° RESFC-2019-818-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS, y N° RESOL-2025-144-APN-DIRECTORIO#ENARGAS;

CONSIDERANDO,

Que, por el articulo 1° del Decreto N° 452 del 4 de julio de 2025 (B.O. 07/07/2025) se
constituy6 el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD,
creado por el articulo 161 de la Ley N° 27.742, el que debera comenzar a funcionar
dentro de los CIENTO OCHENTA (180) dias corridos desde su publicacion en el
Boletin Oficial de la Republica Argentina, para lo cual debera estar debidamente
conformado su Directorio. Sin perjuicio de ello, conforme su articulo 19, hasta tanto se
apruebe su estructura organica “...mantendran su vigencia las actuales unidades
organizativas del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS (...) y las
responsabilidades, competencias y funciones asignadas en el marco legal y
reglamentario vigente, a fin de mantener el adecuado funcionamiento operativo del Ente
regulador”.

Que aclarado ello, cabe resefiar que la Resolucion N° RESFC-2019-818-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS, establece el Sistema de Control mediante Indicadores de
Calidad de Servicio en los términos previstos en los anexos del citado acto.

Que, conforme surge de la referida Resolucion, el objetivo del sistema de control
mediante Indicadores se basa en la necesidad de observar la calidad del servicio en su
conjunto, verificando el nivel de las prestaciones, conforme parametros que defini6 esta
Autoridad Regulatoria, a los fines de mejorar la calidad del servicio brindado.

Que dicha normativa, determina que las Licenciatarias deben cumplir obligatoriamente
con los valores de referencia fijados para cada Indicador, sin perjuicio del cumplimiento
de las obligaciones establecidas por la Ley N° 24.076 (T.O. 2025), su reglamentacion,
las Licencias de Transporte y Distribucion y demds normas aplicables a la prestacion del
servicio (Articulo 2°).

Que, en el Anexo I (IF-2019-105725786-APN-CNT#ENARGAS) de la Resolucién
resefiada se establece la Reglamentacion del sistema de control tanto para las
Licenciatarias del Servicio de Transporte como para las de Distribucion de Gas Natural.

Que, en el Anexo 11 (IF-ZO19-192050069-APN-GRGC#ENARGAS) de la citada
Resolucidn, se establecen los “Indices de Calidad del Servicio Comercial de



Distribucion”, los cuales estan destinados a evaluar la gestion de las Licenciatarias del
Servicio de Distribucion, en las actividades que interaccionan con los usuarios y
terceras personas y en los procesos claves de la gestion.

Que, por medio del Anexo III (IF-2019-103059682-APN-GD#ENARGAS) se
aprobaron los indicadores tendientes a evaluar la calidad del servicio técnico brindado
por las Licenciatarias de Distribucion, basdndose en los siguientes grupos: Indicadores
de Transparencia del Mercado, Indicadores de Proteccion Ambiental e Indicadores de
Operacion y Mantenimiento de los sistemas de distribucion de gas.

Que finalmente, en el Anexo IV (IF-2019-103442073-APN-GT#ENARGAS) se
aprobaron los indicadores tendientes a evaluar la calidad del servicio técnico brindado
por las Licenciatarias de Transmision, basandose en los siguientes grupos: Indicadores
de Transparencia del Mercado; Indicadores de Operacion y Mantenimiento; Indicadores
de Proteccion Ambiental.

Que es de destacar que, conforme surge del Articulo 8° de la referida Resolucion, los
Indicadores de Calidad de Servicio correspondientes a las Licenciatarias del Servicio de
Transporte resultan de aplicacion a las extensiones de las obras y los respectivos
Acuerdos aprobados por este Organismo en virtud de lo dispuesto en el Articulo 16,
inciso b) de la Ley N° 24.076 (T.O. 2025).

Que, por medio del Memorandum N° ME-2024-63119793-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS del 14 de junio de 2024, esta Autoridad Regulatoria destaco
la necesidad de evaluar los Indicadores de Calidad vigentes, conforme la Resolucion N°
RESFC-2019-818-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, en relacion con su eficacia para el
control de la calidad del servicio brindado por los sujetos alcanzados por dicho régimen,
instruyendo a las siguientes unidades Organizativas de este Organismo a conformar un
equipo de trabajo para tal fin: Gerencia de Proteccion del Usuario, Gerencia de
Transmision, Gerencia de Distribucion, Departamento de Delegaciones Regionales y
Departamento de Despacho de Gas.

Que en esa inteligencia, se dio inicio al expediente de referencia, y se procedio a dar
cumplimiento a las instrucciones impartidas por el Memorandum.

Que en funcion de lo expuesto, las Unidades Organizativas precitadas analizaron los
Indicadores de Calidad del Servicio en el ambito de sus incumbencias, propiciando las
modificaciones que detallaron en los Informes Técnicos N° IF-2025-19138511-APN-
GPU#ENARGAS, N° IF-2025-20392030-APN-GD#ENARGAS, N° IF-2025-
20431929-APN-GTH#ENARGAS y N° IF-2025-20810422-APN-DDG#ENARGAS.

Que en ese marco, a través de la Resolucion N° RESOL-2025-144-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS del 11 de marzo de 2025 (B.O 12/03/2025), se dispuso la
puesta en consulta publica del proyecto de Modificacion de Indicadores de Calidad del
Servicio de Distribucion y Transporte, establecidos en la Resolucion N°RESFC-2019-
818-APN-DIRECTORIO#ENARGAS (Articulo 1°).

Que, surge de las actuaciones del Expediente del VISTO que, durante este proceso de la
consulta publica llevada a cabo, se recibieron presentaciones por parte de
TRANSPORTADORA DE GAS DEL SUR S.A.; LITORAL GAS S.A.; CAMUZZI



GAS DEL SUR S.A; METROGAS S.A. ; CAMUZZI GAS PAMPEANA S.A.;
NATURGY BAN S.A.; NATURGY NOA S.A.; DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA
S.A.; DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.; GAS NEAS.A.y
TRANSPORTADORA DE GAS DEL NORTE S.A.

Que a modo introito, se destaca que la totalidad de las propuestas y observaciones
presentadas por las Licenciatarias fueron analizadas, explicadas y valoradas, segun sus
incumbencias, en el Informe Técnico N° IF-2025-65077522-APN-GPU#ENARGAS
elaborado por la Gerencia de Proteccion del Usuario (GPU), en el Informe Técnico N°
IF-2025-70367027-APN-GD#ENARGAS elaborado por la Gerencia de Distribucion
(GD), en el Informe Técnico N° IF-2025-70444109-APN-GT#ENARGAS elaborado
por la Gerencia de Transmision (GT), y por el Informe Técnico N° [F-2025-67413462-
APN-DDG#ENARGAS elaborado por el Departamento de Despacho de Gas (DDG),
todas de este Organismo, destacando en esta instancia que, si bien las mismas no
resultan vinculantes, algunas de ellas han merecido por los equipos técnicos
intervinientes favorable recepcion y otras fueron desestimadas, mediando la apreciacion
y analisis especifico para cada caso en concreto.

Que, en lo que inherente a las observaciones recibidas respecto de la Modificacion de
los Indicadores de Calidad del Servicio Comercial de Distribucion - Resolucion N°
RESFC-2019-818-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, Anexo II (IF-2019-102050069-
APN-GRGCHENARGAS)-, especificamente en cuanto a la definicién del Indice IX
“Cobertura en Canales de Atencion a usuarios” y a su metodologia de célculo,
METROGAS S.A. propuso que, para generar una mejor claridad y comprension de los
conceptos que componen el indicador, se modifique la definicion del item “Canales
Digitales”, recomendando el siguiente texto: “Canales digitales: modalidad de atencion
personalizada y por autogestion”. De esta forma, entiende la Distribuidora, se podran
individualizar e incluir las atenciones presenciales por canales digitales como un
concepto diferente de los demas, a fin de evitar su inclusion en un canal inadecuado.

Que en cuanto a dicho planteo, la Gerencia de Proteccion del Usuario de este
Organismo considerd adecuado incorporar la aclaracion en la definicion de Canales
digitales incluida en el apartado a) Canales de atencion, en los términos planteados por
la Distribuidora.

Que, por su parte, CAMUZZI GAS DEL SUR S.A. y CAMUZZI GAS PAMPEANA
S.A. afirmaron que la incorporacidon del mencionado indicador hace referencia a la
disponibilidad de canales de atencion para realizar distintas gestiones (consultas,
reclamos y tramites) por parte de los usuarios, siendo su objetivo exteriorizar el nivel de
disponibilidad de canales para la interaccion, como asi también las diferentes
prestaciones brindadas en cada uno de ellos.

Que entendieron ademas, que el indice se determinaria a partir de la relacion porcentual
entre el total de las gestiones ofrecidas por la Distribuidora en cada canal de atencion y
el total de gestiones predeterminadas para el periodo anual, destacando que, en la
actualidad, los usuarios cuentan con diferentes y variadas opciones puestas a
disposicion a partir de las cuales pueden obtener informacion relacionada al servicio
prestado en general y a sus cuentas en particular.



Que con relacion a las consultas, mencionaron que resulta necesario identificar que, a
través de ciertos medios disponibles, los usuarios pueden efectuar consultas genéricas
que pueden evacuarse autogestionandose en forma rapida y sencilla y que, en estos
casos, la autogestion permite eficacia e inmediatez, siendo medible el porcentaje de
utilizacioén que tuvo la aplicacion, pero no permite identificar el rubro de ciertas
consultas ni quien efectuo la consulta que se trate.

Que sentado lo expuesto por las Licenciatarias, la Gerencia Técnica considero
pertinente aclarar que a los fines del Indicador -conforme la metodologia de calculo- se
pondera si la Distribuidora ofrece o no consultas sobre los topicos: estado de deuda,
consumos histéricos, simulador de consumos y estado de deuda, los cuales pueden
resultar auto gestionables y que el método de célculo propuesto no prevé la
cuantificacion de las consultas seglin la identificacion de los distintos tipos, sino la
disponibilidad en el canal de atencidn; no obstante ello, en funcion de las justificaciones
esgrimidas en sus presentaciones respecto de la sugerencia inherente a los tramites auto
gestionables, resultaron atendibles y aceptables.

Que ello asi, resultaran pasibles de ser medidos aquellos tramites que requieran una
atencion y respuesta por parte de la Prestadora a través de cualquiera de sus canales
habilitados, sin perjuicio de que, conforme los futuros desarrollos tecnoldgicos, se
pueda habilitar la medicion integral de todo tipo de tramites.

Que por otro lado, se debe destacar que, respecto de los requisitos para la
implementacion de los nuevos indicadores de calidad comercial (Cobertura en Canales
de Atencion a usuarios y Preferencia en el Canal de Atencion), LITORAL GAS S.A.
arguyo en su presentacion que la puesta del indicador requiere modificaciones
importantes en sus sistemas informaticos dado que seria necesario registrar todos los
contactos de los clientes, cualquiera sea su canal de ingreso (presencial, telefonico o
digital) para conformar el indicador y tener trazabilidad y auditabilidad de la
informacion, sefialando que estas modificaciones implicarian una inversion y aplicacion
de recursos, como asi también un plazo razonable de implementacion. Por altimo,
indic6 que dado que es el cliente quien decide el canal de atencion a utilizar, el
indicador debiera ser informativo y no sancionable.

Que por su parte, DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA S.A. y DISTRIBUIDORA DE
GAS DEL CENTRO S.A. consideraron que son los clientes quienes eligen el medio de
atencion dentro de las opciones con que cuentan las distintas Distribuidoras, eligiendo
los canales presencial, telefonico y digital, entendiendo que no todo tipo de tramites
estan disponibles en todos los canales de atencion, por lo cual este punto deberia ser
elegido por cada Prestadora bajo su estrategia comercial y tipo de sistemas con los que
cuente para la atencion.

Que agregaron, respecto a los plazos de presentacion de esta informacion, que deberian
ser como minimo semestrales, no sancionables y cualquier modificacion a la atencion
actual de cada Distribuidora requeriria un desarrollo y una inversioén que debe ser tenida
en cuenta en la Revision Quinquenal de Tarifas (RQT) y en plazos de implementacion
que se disponga para este Indice.

Que en lo que respecta a las presentaciones de NATURGY BAN S.A. y NATURGY
NOA S.A., éstas mencionaron que estan dispuestas a contribuir con informacion para la



medicion de este indicador, pero corresponde sefialar que observaron cierta dificultad en
la obtencion abierta de los registros por cada tramite.

Que ademas, entendieron que no todos los tramites referidos en la puesta a consulta se
encontrarian disponibles actualmente ya sea porque el canal no lo prevé o porque no es
necesario realizarlo ante la Distribuidora, como por ejemplo informar pago de factura 'y
consideraron que el indicador debiera ser s6lo informativo y no sancionable.

Que por su parte, METROGAS S.A. record6 que, en el momento del establecimiento en
forma definitiva del sistema de control mediante indicadores de calidad de servicio, en
el Articulo 4° de la ya derogada Resolucion ENARGAS N° 1192/99 se establecio “La
introduccion de nuevos indicadores de Calidad de Servicio o la reevaluacion de los
existentes se hard en oportunidad de cada Revision Quinquenal Tarifaria”.

Que en ese sentido, entendid que el hecho de llevar a cabo esta consulta publica, post
entrega por parte de las Distribuidoras de la informacion necesaria en el proceso de la
RQT, podria vulnerar los derechos de éstas, dado que toda la estructura de egresos
evaluados en el momento de la revision se basd en garantizar una prestacion de servicio
previsible, eficiente y diligente en cumplimiento de estandares de calidad vigentes al
momento de realizar dicha tarea basados en los indicadores e indices previamente
definidos.

Que en linea con lo previamente mencionado, solicitaron que estos nuevos indicadores
sean discutidos y tenidos en cuenta en la oportunidad mas conveniente para su analisis
en la proxima RQT.

Que sentado lo expuesto, la Gerencia de Proteccion del Usuario sefialé que, en el marco
de la Revision Quinquenal de Tarifas del periodo 2025-2029, las Distribuidoras han
presentado el Plan de Inversiones Obligatorias, detallando cada uno de los proyectos.

Que vinculado a ello, corresponde adelantar que, con referencia a los plazos de
implementacion o consolidacion de la informacion que otorgue trazabilidad a lo
actuado, la modificacion en analisis prevé expresamente que la implementacion de
nuevos Indicadores conlleva iniciar un proceso de recopilacion y posterior analisis de la
informacion, la que actualmente no esta disponible en el ENARGAS.

Que este proceso de recopilacion de informacion abarca tareas de disefio de estructura
de datos, criterios de validacion y desarrollo de reportes para la conformacion de los
indicadores que deberan instrumentarse a partir de un protocolo de remision de datos
especifico para estos nuevos indicadores.

Que en tal sentido, el Organismo prevé que la implementacion inicial se destine
exclusivamente a la conformacion de bases estadisticas y determinacion de valores de
referencia. Esta primera etapa comprende tareas técnicas relacionadas con el disefio de
estructuras de datos, definicidon de criterios de validacion y elaboracion de reportes, que
deberan llevarse a cabo por las Distribuidoras con el adecuado soporte técnico y
administrativo.

Que asimismo, este Ente Regulador contempla la posibilidad de que determinadas
Distribuidoras podrian requerir la adecuacion o desarrollo de sistemas para registrar



informacion actualmente no sistematizada, si bien determinados datos a requerir pueden
estar en la actualidad disponibles. Sin perjuicio de ello, tal circunstancia no puede
constituir un obstaculo para la introduccion progresiva de herramientas de monitoreo y
evaluacion de la calidad del servicio.

Que asimismo, y sin perjuicio de los desarrollos e implementaciones futuras de
soluciones informéticas que permitan la generacion de reportes para el control y gestion
de tramites comerciales en los canales de atencion al publico, debe considerarse que el
listado de tramites y gestiones que forma parte del indicador fue definido a partir de la
oferta actual que las Distribuidoras disponen en cada canal.

Que, por lo tanto, considerando que actualmente el desarrollo de los tramites en
cuestion se generan en los principales canales de atencion informados por las propias
prestadoras (oficinas comerciales, telefonico y digitales), éstas deberian contar con
informacion de soporte sobre los mismos, lo que permite a esta Autoridad y a la
Prestadora la gestion y seguimiento de trazabilidad de los datos alli contenidos, los
cuales, resultan estrictamente necesarios para la gestion en si misma, asi como para la
toma de decisiones y procesos de seguimiento comercial y de cumplimiento regulatorio
en los casos que corresponda.

Que el hecho de contar con la efectiva trazabilidad de cada tipo de tramite ofrecido por
determinado canal, ademas de lo indicado anteriormente, posibilita que cada usuario
que se contacta con la Prestadora, cuente con las debidas constancias de inicio y
seguimiento de aquellos.

Que en base a lo expuesto, la gerencia técnica estimoé viable que en oportunidad que esta
Autoridad Regulatoria defina para cada uno de los nuevos indicadores el set de datos
requeridos para la conformacion de los mismos y el respectivo protocolo de remision de
informacion, se establecera la fecha de inicio para la remision de la informacion por
parte de las Distribuidoras.

Que en lo inherente a las observaciones recibidas respecto de la Modificacion de los
Indicadores de Calidad del Servicio de Distribucion- Resolucion N° RESFC-2019-818-
APN-DIRECTORIO#ENARGAS — Anexo III, la Gerencia de Distribucion de este
Organismo, elabor6 el Informe Técnico N° IF-2025-70367027-APN-GD#ENARGAS,
destacando en primer término que, sin perjuicio de que las propuestas recibidas en el
marco de la consulta publica no tienen caracter vinculante, las mismas fueron
cuidadosamente consideradas, realizando una evaluacién y analisis especifico para cada
caso particular, tomédndose en cuenta en esa etapa, inicamente las propuestas
relacionadas directamente con las modificaciones sometidas a consulta publica, y que
“Las demas observaciones, aunque no seran incluidas en esta fase, se reconocen como
aportes valiosos y seran incorporadas en el proceso de mejora continua de los
Indicadores de Calidad del Servicio”.

Que en tal sentido, sobre la modificacion propuesta del Indicador OM#7 - Interrupcion
de suministro del Subgrupo III — Atencidon de emergencias, la Gerencia Interviniente,
realizo una aclaracion respecto a las observaciones formuladas por las Licenciatarias en
cuanto a las variables Ic1° e Ic2°, que a su entender estaria definidas de distinta manera
en el segundo parrafo de la pag. 8 del Anexo III. Al respecto consider6 pertinente la



observacion y aclard que se omitio colocar que los minutos de corte son por usuario y
por semestre.

Que en cuanto al Indicador OM#8 - del Subgrupo IV — Prevencion de dafios, luego de
senalar las observaciones formuladas por las Licenciatarias, las cuales han expresado de
manera unanime las dificultades que enfrentan para evitar dafios en sus activos, por lo
que solicitaron la eliminacion de dicho indicador o, en su defecto, una revision de la
metodologia de evaluacion establecida en el mismo, la mencionada Gerencia manifesto
que se aceptaran las propuestas presentadas por CAMUZZI GAS DEL SUR S.A.y
CAMUZZI GAS PAMPEANA S.A. para modificar la formula de célculo relacionada
con los kilometros de cafierias.

Que asimismo, siendo que el proposito de este indicador es fomentar en las
Licenciatarias una mejora continua, orientada a reducir la incidencia de roturas
provocadas por terceros en sus sistemas de distribucion de gas, la precitada Gerencia
destaco que se promueve la adopcion de metodologias proactivas que les permitan
ejercer un control efectivo y tomar decisiones oportunas anticipandose a posibles
eventos.

Que en igual sentido, agregd que, en ese contexto, se busca garantizar el seguimiento y
la eficacia de lo dispuesto en la Seccion 614 de la NAG 100, con el objetivo de mejorar
la seguridad del sistema y reducir los riesgos, tanto para las personas como para los
bienes involucrados.

Que finalmente, habiéndose realizado las modificaciones pertinentes, la Gerencia de
Distribucioén conformo un texto definitivo para el proyecto normativo en cuestion,
denominado “Anexo III — Indicadores de Calidad del Servicio de Distribucioén™ (IF-
2025-68844465-APN-GD#ENARGAS), aclarando que al texto definitivo también se
incorpora la modificacion del inciso “a) Relevamiento de potenciales™ correspondiente
al titulo “Consideraciones y Criterios”, del Indicador OM#1 — Proteccion Catddica, la
cual fuera aprobada a través de la Resolucion N° RESOL-2024-802-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS del 2 de diciembre de 2024 (tramitada en Expediente N°
EX-2024-87095730- -APN-GIYN#ENARGAS).

Que por su parte, el Departamento de Despacho de Gas de este Organismo, elaboré el
Informe Técnico N° [F-2025-67413462-APN-DDG#ENARGAS del 23 de junio de
2025, refiriéndose a los puntos sometidos a consulta publica, en particular, respecto de
los “Indicadores de Transparencia del Mercado - Sistema de Distribucion (Anexo III —
Resolucion RESFC-2019-818-APN-DIRECTORIO#ENARGAS)”, 1.a. Publicacion de
la Demanda Prioritaria y 1. b. Publicacion de confirmaciones de gas y desbalances por
segmento de Demanda, indicando que del analisis realizado sobre las presentaciones de
las Licenciatarias, verifico que no han realizado comentarios y/u observaciones relativas
a la propuesta de modificacion de los indicadores de Transparencia de Mercado del
Sistema de Distribucion.

Que por lo expuesto, consider6 que el texto identificado como anexo [F-2025-
20786000-APN-DDG#ENARGAS, sometido a Consulta Piblica mediante la
Resolucion N° RESOL-2025-144-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, no posee
observacion alguna por parte de las Licenciatarias por lo que ratificd su contenido.



Que en tal sentido, las modificaciones propuestas relativas a los Indicadores de Calidad
del Servicio de Distribucion efectuadas por parte del Departamento de Despacho de
Gas, fueron plasmadas en el “Anexo III — Indicadores de Calidad del Servicio de
Distribucion” (IF-2025-68844465-APN-GD#ENARGAS) anteriormente citado.

Que en cuanto a las modificaciones recibidas respecto de la Modificacion de los
Indicadores de Calidad del Servicio de Transporte- Resoluciéon N° RESFC-2019-818-
APN-DIRECTORIO#ENARGAS — Anexo IV, la Gerencia de Transmision de este
Organismo, elabor6 el Informe Técnico N° IF-2025-70444109-APN-GT#ENARGAS,
resumiendo las observaciones y propuestas recibidas por parte de
TRANSPORTADORA DE GAS DEL NORTE S.A. y TRANSPORTADORA DE GAS
DEL SUR S.A., consideradas mas relevantes por parte de ese equipo técnico y que
fueron contempladas para su incorporacion en el proyecto sometido a consulta.

Que ello asi, respeto al “Indicador OM#2 — Estado de los Gasoductos (Integridad
Estructural)” Transportadora de Gas del Sur S.A. propuso dejar sin efecto los
requerimientos de las Notas ENARGAS GT N° 4477/99 y GT N° 4917/99,
argumentando que dicha informacion ya se encuentra contemplada en la nueva letra del
indicador. En tal sentido, indicé que esta observacion resulta coincidente con la
finalidad perseguida por la Gerencia Técnica en la reformulacion del nuevo texto, con lo
cual, resulta procedente dejar sin efecto los referidos requerimientos informativos.

Que, en cuanto al “Valor de referencia” de dicho Indicador, la Gerencia preopinante

indic6 que se ha tomado la propuesta de TRANSPORTADORA DE GAS DEL SUR
S.A. de dejar unicamente la referencia a la parte O de la NAG-100 sin transcribir su

contenido para que, ante un cambio normativo, el indicador no se evalue con criterio
diferente.

Que respecto del “Indicador OM#5 — Capacidad de Reserva en Plantas Reguladoras de
Sistemas Aislados” la Licenciataria propuso limitar la definicion de caudal a maximo
requerido en lugar de maximo historico, ya que la demanda, a lo largo del tiempo, puede
aumentar o disminuir. En cuanto a ello, la precitada Gerencia manifest6 que resulta
conveniente incorporar la propuesta a través de un parrafo aclaratorio en el titulo en
cuestion, que refiera a los casos particulares seiialado por TRANSPORTADORA DE
GAS DEL SUR S.A.

Que por otra parte, en cuanto al “Indicador OM#6 — Tiempo de Respuesta ante
Emergencias”, titulo “Valor de referencia”, la Licenciataria propuso “contemplar en el
TRI la utilizacion del sistema SCADA y el accionamiento de valvulas telecomandadas,
con el fin de estimular la utilizacion de este tipo de tecnologia, que redunda en un nivel
mayor de seguridad en la operacion del sistema de transporte ante este tipo de eventos™.
Al respecto, la Gerencia precitada, manifestd que se mantiene conceptualmente la
definicion de “Valor de referencia” en el texto puesto en consulta publica, con
modificaciones de redaccion para un mayor entendimiento.

Que respecto de las observaciones recibida por parte de TRANSPORTADORA DE
GAS DEL NORTE S.A., referidas al “Indicador OM#6 — Tiempo de Respuesta ante
Emergencias”, en el titulo “Valor de referencia”, la Licenciataria propuso una aclaracion
en la definicion de TRI tanto en lo que refiere al Personal Calificado como en el tiempo
para el arribo al lugar de la Emergencia.



Que el respecto de esta propuesta, la Gerencia de Transmision, considerd que la misma
queda alcanzada por el texto puesto en consulta ptblica, con modificaciones de
redaccion para un mayor entendimiento.

Que a su vez, cabe sefalar que en el titulo “Incumplimientos”, Transportadora de Gas
del Norte S.A. propuso una redaccion alternativa que conceptualmente ya estaba
alcanzada por el texto puesto en consulta ptblica.

Que por ultimo, la Gerencia preopinante, aclard que, con respecto al analisis realizado
sobre las sugerencias recibidas, de aquellas modificaciones de contenido esencial de la
normativa propuestas, que no contaron con la justificacion suficiente, no fueron
incorporadas en la norma en esta oportunidad.

Que finalmente, habiéndose realizado las modificaciones pertinentes, la Gerencia de
Transmision conformd un texto definitivo para el proyecto normativo en cuestion,
denominado “Anexo IV — Indicadores de Calidad del Servicio de Transporte”, (IF-2025-
70389696-APN-GT#ENARGAS), aclarando que al texto definitivo también se
incorpora la modificacion del inciso “a) Relevamiento de potenciales™ correspondiente
al titulo “Consideraciones y Criterios”, del Indicador OM#1 — Proteccion Catddica, la
cual fuera aprobada a través de la Resolucion N° RESOL-2024-802-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS del 2 de diciembre de 2024 (tramitada en Expediente N°
EX-2024-87095730- -APN-GIYN#ENARGAS).

Que por su parte, el Departamento de Despacho de Gas de este Organismo, en el ya
citado Informe Técnico N° IF-2025-67413462-APN-DDG#ENARGAS indic6 que las
modificaciones propuestas relativas a los Indicadores de Calidad del Servicio de
Transporte efectuadas por parte del Departamento de Despacho de Gas, fueron
plasmadas en el “Anexo IV — Indicadores de Calidad del Servicio de Transporte”, (IF-
2025-70389696-APN-GT#ENARGAS) anteriormente citado.

Que en funcion de todo lo expuesto y como resultado del analisis realizado, se elabord
como texto definitivo el Anexo “SISTEMA DE CONTROL MEDIANTE
INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO” (IF-2025-79641050-APN-
GAL#ENARGAYS).

Que, el Articulo 51 inc. b) de la Ley N° 24.076 (T.O. 2025) establece que es funciéon de
este Organismo “Dictar reglamentos a los cuales deberan ajustarse todos los sujetos de
esta ley en materia de seguridad, normas y procedimientos técnicos, de medicion y
facturacion de los consumos, de control y uso de medidores de interrupcion y
reconexion de los suministros, de escape de gas, de acceso a inmuebles de terceros,
calidad del gas y odorizacion. En materia de seguridad, calidad y odorizacién su
competencia abarca también al gas natural comprimido.

Que en ese sentido, la actualizacion de la normativa en aras de acompanar el desarrollo
de nuevas tecnologias resulta un objetivo acorde al postulado expuesto
precedentemente, que resulta de competencia del ENARGAS.

Que sabe resaltar que, el inciso r) del Articulo 51 de la Ley 24.076 — (T.O. 2025)
establece que este Organismo deberd “Asegurar la publicidad de las decisiones que



adopte, incluyendo los antecedentes sobre la base de los cuales fueron adoptadas las
mismas”.

Que al respecto, a través de la referida Resolucion N° RESOL-2025-144-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS del 11 de marzo de 2025, se ha dado cumplimento a las
prescripciones del inciso 10) de la Reglamentacion de los Articulos 65 a 70 de la Ley
N°24.076, aprobada por el Decreto N° 1738/92, el que determina que la sancion de
normas generales serd precedida por la publicidad del proyecto o de sus pautas bésicas y
por la concesion de un plazo a los interesados para presentar observaciones por escrito.

Que como se ha indicado precedentemente, las sugerencias y propuestas recibidas en el
marco de la consulta publica llevada a cabo, sin perjuicio de no resultar vinculantes,
fueron analizadas en su totalidad, y en funcion de ello, se efectuaron las modificaciones
que resultaron pertinentes.

Que es dable destacar que, la participacion de los sujetos interesados y del ptblico en
general, contribuye a dotar de mayor eficacia al procedimiento, permitiendo evaluar las
modificaciones concretas a ser introducidas en la normativa.

Que en tal sentido, la consulta publica es un instrumento arraigado institucionalmente
en el Organismo, siendo vastos los beneficios que trae dicha consulta para un posterior
dictado del acto administrativo.

Que el Servicio Juridico Permanente de esta Autoridad Regulatoria ha tomado la
intervencion que le corresponde.

Que el presente acto se dicta conforme las facultades otorgadas por el Articulo 51,
incisos b) y r) de la Ley N° 24.076 (T.O. 2025), los Decretos DNU N° 55/2023, N°
1023/2024 y N° 370/2025; la Resolucion N° RSOLU-2023-5-APN-SE#MEC y en el
Decreto N° 452/25.

Por ello,
EL INTERVENTOR DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar la modificacion del Sistema de Control mediante Indicadores
de Calidad del Servicio establecido en la Resolucion N° RESFC-2019-818-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS, en los términos del Anexo “SISTEMA DE CONTROL
MEDIANTE INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO” (IF-2025-79641050-
APN-GAL#ENARGAS) que forma parte integrante del presente acto.

ARTICULO 2°.- Disponer que la modificacién de Indicadores de Calidad del Servicio
aprobada por el Articulo 1° precedente, entrard en vigencia al dia siguiente de su
publicacion en el Boletin Oficial de la Republica Argentina.

ARTICULO 3°.- Dejar sin efecto los requerimientos informativos de las Notas
ENRG/GT N° 4477/99 y N° 4917/99.



ARTICULO 4°.- Notificar a las Licenciatarias del Servicio Publico de Distribucion y
Transporte de Gas por redes, en los términos del Articulo 41 del Decreto N° 1759/72
(T.O.2017).

ARTICULO 5°.- Comunicar, publicar, registrar, dar a la DIRECCION NACIONAL
DEL REGISTRO OFICIAL y cumplido, archivar.

Carlos Alberto Maria Casares



